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Jste manazerem nebo se na manazerskou pozici
pripravujete? Nase Skoleni, kurzy a workshopy
Vas nauci zvlddat vSechny naroky manazerské
profese. Naucime Vas efektivné vést lidi a zvladat
veskera uskali této oblasti.

Dozvite se, jak efektivné zachdzet s casem

a zabranit vyhoreni. Také jak odhadnout a vést

lidi ve svém tymu i jak pecovat o vyznamné
klienty. Do kurzll zahrnujeme praktické nacviky,
praci v tymu i vzdélavani formou workshopd.
Samoziejmosti je pohodIné zazemi a profesionalni
lektofi.

Radi Vas privitame treba v téchto kurzech:

Vedeni klicovych zakaznikii - dozvite se, jak mate
vybrat ty klienty, ktefi maji pro vasi spole¢nost
strategicky vyznam, osvojite si zakladni role Key
Account managera. Budete umét vytvofit plan pro
individualni pfistup k fizeni.
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Manazerska asertivita - naucite se prosadit sv(jj
nazor nebo feseni, efektivné komunikovat se svymi
podfizenymi a vhodnym zplisobem fesit vzniklé
konfliktni situace.

Prace s problémovymi klienty - zvladnete
typologii problémovych klientd, principy
telefonovani, efektivni préci s hlasem i verbalni
a neverbalni komunikaci.

Misto konani: Zastavka u Brna; Praha

Firemni kurzy na miru

Kurzy manazerskych dovednosti PRODUCA

jsou urceny pro vsechny Urovné managementu.
Vzdélani manazerd resime podle konkrétnich
potieb a moznosti jednotlivych firem. Nasi lektofi
se zaméruji predevsim na zefektivnéni cinnosti
vedoucich pracovnikd, na jejichz rozhodnuti zavisi
Uspéch ¢i netspéch firmy.
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ECDL
European Computer
Driving Licence

Asociace instituci .
vzdélavani dospélych CR, o.s.
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Akreditované stfedisko
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